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LABORATORIUM BADAN METROLOGICZNYCH
LABORATORIUM BADAN BALISTYCZNYCH

MORATEX
INSTYTUT

ANKIETA OCENY ZADOWOLENIA KLIENTA

Szanowni Panstwo,

W trosce o zapewnienie wlasciwej jakosci ustug swiadczonych przez Laboratoria Badawcze
pragniemy pozna¢ Panstwa opinig dotyczqcq dotychczasowej wspoipracy. W tym celu zwracamy sig z
prosbg o wypeltnienie i odestanie tej ankiety. Ankieta stuzy nam do oceny Panstwa zadowolenia z
obstugi realizowanej przez Laboratoria oraz moze przyczyni¢ sie do przygotowania i wdrozenia
istotnych zmian usprawniajgcych naszq wspotprace.

Prosimy o odpowiedZ na poszczegdlne pytania poprzez postawienie znaku ,x” lub dokonanie oceny
poszczegblnych elementow w skali od 1 — 5 (przy czym 1 - zta, 2 - niedostateczna, 3 - dostateczna, 4 - dobra,
5 - bardzo dobra).
Lp. Pytania
1 Jak Panstwo oceniacie wspotpracg z Laboratorium podczas realizacji 1 2 3 4 5
zlecenia ?
Jak Panstwo oceniacie komunikacje z Laboratorium podczas realizacji
2 - 1 2 3 45
zlecenia ?
Czy macie Panstwo uwagi do formy przedstawienia wynikow w
3| Swiadectwie z badan ? JTAK NI
Jak Panstwo oceniacie dotrzymywanie ustalonych terminow realizacji
4 ) 1 2 3 45
badan ?
5 | Jak Panstwo oceniacie dostepnos¢ informacji o naszych ustugach ? 1 2 3 45
6 | Czy bedzie Pan/Pani korzystal/a z naszych ustug? T TAK I NIE
Inne uwagi
7
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