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LABORATORIUM BADAN CHEMICZNYCH

MORATEX
INSTYTUT ANKIETA OCENY ZADOWOLENIA KLIENTA

Szanowni Panstwo,

W trosce o zapewnienie wlasciwej jakosci ustug Swiadczonych przez Laboratorium Badan
Chemicznych pragniemy poznaé¢ Panstwa opinie dotyczgcq dotychczasowej wspolpracy. Wtym celu
zwracamy Sig z prosbg o wypetnienie i odestanie tej ankiety. Ankieta stuzy nam do oceny Panstwa
zadowolenia z obstugi realizowanej przez Laboratorium oraz moze przyczynic sig do przygotowania i
wdrozenia istotnych zmian usprawniajgcych naszq wspotprace.

Prosimy o odpowiedZ na poszczegdlne pytania poprzez postawienie znaku ,x” lub dokonanie oceny
poszczegblnych elementéw w skali od 1 — 5 (przy czym 1 - zta, 2 - niedostateczna, 3 - dostateczna, 4 - dobra,
5 - bardzo dobra).

Lp. Pytania

1 | Czy jest Pan/Pani statym Klientem? U TAK UNIE

Czy jest Pan/Pani zadowolona z zakresu ustug Laboratorium Badan

2 Chemicznych? HTAK INIE
3 | Czy jest Pan/Pani zadowolona z wspotpracy z Laboratorium? O TAK JNIE
Czy formularze uméw sg odpowiednie i czytelne?
O TAK OO NIE
4 Jesli nie, co nalezaloby w RICh ZMIENIC?..............cccccoioiiiiiiiiieeeeeeee s e
5 Czy od’pow1ada Panu/Pani forma i sposob przekazywania Swiadectwa CTAK O NIE
z badan?
6 | Czy Swiadectwo z badan jest sformutowany w sposob zrozumiaty? O TAK [ONIE
7 | Czy bedzie Pan/Pani korzystat/a z naszych ustug? [ TAK [1NIE

8 | Jak oceniaja Panstwo: (prosze zakresli¢ wybrang oceng)?

e Dostepnos¢ informacji na temat ustug oferowanych przez
Laboratorium

e Terminowo$¢ realizacji zlecenia

o Kwalifikacje i profesjonalizm wykonawcy badania

e Jako$¢ wykonanej ushugi

e Obstuge klienta i wspotprace w trakcie realizacji zlecenia

e Koszt oferowanych ustug na tle innych laboratoriéw o podobnym
profilu dziatalnosci
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Inne uwagi

Pieczatka firmy, podpis: Dziekujemy za poswiecony czas



