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1. Podstawy prawne

1.1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/425 z dnia 9 marca 2016 r. w sprawie $rodkow
ochrony indywidualnej oraz uchylenia dyrektywy Rady 89/686/EWG (DZ. U. L81 z31.03.2016 1.).

1.2 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 768/2008/WE z dnia 9 lipca 2008 r. w sprawie wspdlnych ram
dotyczacych wprowadzania produktéw do obrotu, uchylajaca decyzje Rady 93/465/EWG.

2. Zasady oceny zgodnosci SOI stosowane w ZCW Instytutu Technologii Bezpieczefistwa ,, MORATEX”
Zaktad Certyfikacji Wyrobow ITB ,,MORATEX” prowadzi ocen¢ zgodno$ci SOI w oparciu o wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17065 ,,Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujacych wyroby, procesy i ustugi”.

3. Zasady postepowania
3.1 Postepowanie przygotowawcze
Klient przed zlozeniem wniosku o przeprowadzenie badania typu UE dla SOI uzyskuje od pracownikéw ZCW
informacje o przyjetych zasadach oceny zgodnosci 1 ustala:
— wymagania jakie powinien spetnia¢ SOI zgtaszany do badania typu UE tj. zasadnicze wymagania dla SOI
wg Rozporzadzenia zgodne z normami zharmonizowanymi,
— zasady i ilo$é pobieranych SOI przeznaczonych do badan,
— rodzaj i zakres dokumentacji technicznej SOI,
— pozostale dokumenty wymienione w zatagczniku do wniosku o przeprowadzenie badania typu UE,
— koszty badania typu UE.

3.2 Zgloszenie SOI do badania typu UE
Wypetniony wniosek wraz z zalacznikami Klient sktada osobiscie lub przesyta do ZCW. Do wniosku Klient powinien
dotaczy¢:
e dokumentacje techniczna SOI umozliwiajaca petna jego identyfikacje i procesu wytwarzania,
e informacje o Kliencie oraz opis procesu produkcji SOI,
e pozostate dokumenty wynikajace ze specyfiki danego SOI, np. raporty z badan, certyfikaty, opinie itp.,
e wzor deklaracji zgodnosci UE (wg zalacznika IX do Rozporzadzenia),
e egzemplarz lub egzemplarze SOI reprezentatywne dla przewidywanej produkcii.
Wnhiosek jest dostepny na stronie internetowej ITB , MORATEX” w zakladce — badanie typu UE.

3.3 Wybor - przeglad wniosku

Whniosek wraz z dokumentacja poddawany jest przegladowi przez pracownika wyznaczonego przez kierownika ZCW,
zwanego dalej prowadzacym. W przypadku pozytywnej oceny formalnej wniosku oraz kompletnosci ztozonej
dokumentacji, wniosek zostaje zarejestrowany.

W przypadku negatywnej oceny wniosku lub niekompletnosci dotaczonych dokumentéw, Klient otrzymuje od
prowadzacego informacje o koniecznosci jego uzupetnienia.

3.4 Umowa o badanie typu UE

Po zarejestrowaniu wniosku ZCW przygotowuje kalkulacj¢ kosztéw oraz 2 egzemplarze umowy o badanie typu UE.
Akceptacja kalkulacji kosztow, warunkéw umowy oraz wniesienie optaty w wysokosci 50% kosztoéw badania typu UE
jest podstawg do rozpoczgcia procesu badania typu UE. Czas trwania procesu badania typu UE kazdorazowo
okreslany jest w umowie.
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3.5 Prébki do badan

Wyroby do badan dla potrzeb certyfikacji powinny by¢ pobrane komisyjnie przez ZCW lub Klienta w sposob losowy,
w ilosci niezbednej do przeprowadzenia badan wymaganych dokumentem stanowigcym podstawe certyfikacji.
Dziatania te potwierdza si¢ protokotem lub protokotem wlasnym Klienta, spisanym przez komisje pobierajaca proby
do badan. Wyroby do badan powinny by¢ reprezentatywne dla calej produkcji lub dostawy.

Protokét komisyjnego pobrania prob umieszczony jest na stronie internetowej www.moratex.eu lub dostepny w ZCW.

3.6 Okreslenie whasciwosci

3.6.1 Prowadzacy wniosek ocenia dokumentacje techniczng Klienta, ktora powinna zawiera¢ przynajmniej nastgpujace

elementy:

- pelny opisu oraz przeznaczenie SOI,

- ocene zagrozen, przed ktorymi SOI maja zapewnié ochrone,

- wykaz zasadniczych wymagan dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa majacych zastosowanie do SOI,

- projekt, rysunki produkcyjne oraz schematy SOI, jego czesci sktadowych oraz podzespoldw wraz z opisami
1 wyjasnieniami niezbednymi do ich zrozumienia,

- wykaz norm zharmonizowanych lub ich czg¢sci w przypadku ich czg$ciowego zastosowania lub innych specyfikacji
technicznych zastosowanych przy projektowaniu i produkeji SOI,

- wyniki obliczen projektowych, kontroli i badan przeprowadzonych w celu weryfikacji zgodnosci SOI z majacymi
zastosowanie zasadniczymi wymaganiami dotyczacymi zdrowia i bezpieczenstwa,

- sprawozdania z badan przeprowadzonych w celu weryfikacji zgodno$ci SOI z majacymi zastosowanie zasadniczymi
wymaganiami dotyczacymi zdrowia i bezpieczenstwa oraz w stosownych przypadkach okreslenia odpowiedniej
klasy ochrony,

- opis SOI zastosowanych w procesie produkcji SOI w celu zapewnienia zgodnosci ich wytwarzania ze specyfikacjami
projektowymi,

- kopie instrukcji 1 informacji producenta wraz z wymaganymi informacjami oraz z wyszczegolnieniem typu produkcji
(jednostkowa, seryjna).

3.6.2 Badania SOI dla potrzeb badania typu UE s3 prowadzone zgodnie z programem badan laboratoryjnych

w dowolnych, niezaleznych od Klienta, akredytowanych laboratoriach badawczych. ZCW prowadzi i
systematycznie aktualizuje wykaz akredytowanych przez PCA laboratoriow badawczych, ktérych zakres obejmuje
badania wymagane do prowadzonej oceny zgodnosci.
Z wykazu tego Klient dokonuje wyboru laboratorium, w ktorym wykonuje badania niezbgdne do rozpoczecia
procesu badania typu UE. W przypadku, gdy Klient dysponuje wczesniej przeprowadzonymi badaniami, zgodnymi
z przyjetym programem badan, ZCW moze uzna¢ te wyniki badan (nie starsze niz 10 lat), przeprowadzone przez
inne, krajowe lub zagraniczne akredytowane laboratoria badawcze i instytucje certyfikujace.

3.6.3 Kontrole produktu w losowych odstepach czasu dla SOI kategorii 111

3.6.3.1 Kontrola przeprowadzana jest, co najmniej raz do roku, w losowych odstepach czasu wyznaczonych przez
jednostke notyfikowana. Pierwsza kontrola musi by¢ przeprowadzona nie pdzniej niz po uplywie roku od daty
wydania certyfikatu badania typu UE.

3.6.3.2 W czasie kontroli pracownik ZCW pobiera probki SOI z biezacej produkcji lub z magazynu. Proby do badan
pobierane sa komisyjnie w sposob losowy, w ilo$ci niezbednej do przeprowadzenia badan wg ustalonego dla SOI
programu niepelnych badan laboratoryjnych.

3.6.3.3 W przypadku, gdy ZCW sprawujac nadzor ma ktopoty z oceng zgodno$ci proby, a nie wydat certyfikatu
badania typu UE, kontaktuje si¢ z jednostkg notyfikowana, ktéra wydata ten certyfikat.

3.6.3.4 W przypadku, negatywnych wynikoéw kontroli, gdy ZCW nie wydala certyfikatu bedacego przedmiotem
kontroli informuje o tym jednostke notyfikowana, ktora wydata certyfikat.

3.6.3.5 W przypadku stwierdzenia, ze produkcja nie jest jednorodna lub ze SOI nie sa zgodne z typem opisanym
w certyfikacie badania typu UE, badz nie sa spelnione majace zastosowanie zasadnicze wymagania dotyczace
zdrowia i bezpieczefstwa, ZCW podejmuje dziatania adekwatne do uchybienia/uchybien oraz informuje organ
notyfikujacy.
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3.7 Badanie typu UE
Zaktad Certyfikacji Wyrobow przeprowadza badanie typu UE na podstawie oceny dokumentacji producenta oraz
oceny wzoru SOL

3.8. Przeglad i decyzja
W wyniku przegladu Kierownik ZCW podejmuje decyzje o wydaniu lub niewydaniu certyfikatu.
Klient zostaje powiadomiony o podjetej decyzji w formie pisemne;j.

3.9. Wydanie certyfikatu badania typu UE

Podstawa do wydania i przekazania Klientowi oryginalu certyfikatu oraz jego kopii jest podpisana umowa
o badanie typu UE i wniesienie optaty za przeprowadzenie badania typu UE.

W przypadku odmowy wydania certyfikatu Klient otrzymuje pisemne uzasadnienie odmowy, rozliczenie kosztow
badania typu UE wraz z informacja o sposobie odwotywania si¢ od tej decyzji.

Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow badania typu UE bez wzgledu na jego wynik.

ZCW informuje organ notyfikujacy o odmowie wydania certyfikatu oraz przekazuje tg informacje pozostalym
jednostkom notyfikowanym.

3.10 Wykorzystanie certyfikatéw z badania typu UE
Certyfikat moze by¢ stosowany wylacznie przez Klienta zgodnie z umowa o badanie typu UE. Klient ma prawo do
opublikowania faktu, iz jest posiadaczem certyfikatu w reklamie, na stronie internetowej, na etykiecie SOL.
Informacje te moga dotyczyé tylko SOI wymienionych w certyfikacie.
Posiadacz certyfikatu wydanego przez ZCW jest zobowigzany w szczegolnosci do:
e stosowania certyfikatu wylacznie do SOI spetniajacych ustalone wymagania,
e stosowania certyfikatu tylko do tych SOI, dla ktérych zostal wydany,
e nie odstepowania go do stosowania innej osobie fizycznej lub prawne;,
e informowania ZCW o wszystkich zmianach statusu prawnego, handlowego lub modyfikacji SOL.

3.11 Przeglad certyfikatu badania typu UE

3.11.1 ZCW $ledzi zmiany w powszechnie uznanym stanie wiedzy technicznej wskazujace, ze zatwierdzony typ SOI
moze nie spetnia¢ majacych zastosowanie zasadniczych wymagan dotyczacych zdrowia i1 bezpieczenstwa i
informuje o tym fakcie Klienta.

3.11.2 Klient, informuje ZCW o modyfikacjach zatwierdzonego typu SOI i o wszystkich modyfikacjach dokumentacji
technicznej, ktore mogg mie¢ wpltyw na zgodnosé SOI z majacymi zastosowanie zasadniczymi wymaganiami
dotyczacymi zdrowia i bezpieczenstwa.

3.11.3 Klient zobowiazuje si¢ do utrzymywania zapiséw z wszystkich reklamacji i skarg dotyczacych SOI, jakie s3 mu
znane, ktore odnosza si¢ do zgodnos$ci z wymaganiami certyfikacyjnymi i udostgpniania tych zapisow jednostce
notyfikowanej na zyczenie. Klient zobowigzuje si¢ do podejmowania wlasciwych dzialan zwigzanych z tymi
reklamacjami czy skargami oraz dokumentowania podjetych dziatan.

3.11.4 Klient wystegpuje z wnioskiem do ZCW o dokonanie przegladu certyfikatu badania typu UE:

a) w przypadku modyfikacji zatwierdzonego typu,

b) w przypadku zmiany stanu wiedzy,

¢) nie pozniej niz przed uptywem terminu waznosci certyfikatu.

Klient w przypadku uplywu terminu waznos$ci certyfikatu, celem dokonania przegladu ma obowigzek ztozy¢
wniosek nie pdzniej niz 6 miesiecy, ale nie wezesniej niz 12 miesigcy przed data uplywu waznos$ci certyfikatu
badania typu UE.

3.11.5 ZCW przeprowadza badanie typu SOI oraz przeprowadza odpowiednie badania w celu zapewnienia, aby
zatwierdzony typ nadal spetial majace zastosowanie zasadnicze wymagania dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa.
Jezeli zatwierdzony typ nadal spelnia zasadnicze wymagania, ZCW odnawia certyfikat badania typu UE.
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3.11.6 Jezeli nie nastgpita modyfikacja zatwierdzonego typu ani zmiana aktualnej wiedzy, jezeli nie odnotowano
reklamacji lub skarg u Klienta, ZCW stosuje uproszczong procedure przegladu bez przeprowadzania sprawdzen i
badan.

3.11.7 Odnowienie certyfikatu dokonywane jest na okres dalszych 5 lat i dotyczy tylko tego samego SOI, ktory byt
przedmiotem badania typu UE.

3.12 Zmiany majace wplyw na procedure badania typu UE
3.12.1 Przeniesienie praw wlasnosci
W przypadku zmiany statusu prawnego posiadacza certyfikatu po potwierdzeniu spetnienia wymagan istnieje
mozliwo$¢ przeniesienia praw wiasno$ci do certyfikatu/6w na nowy podmiot. Klient dostarcza nastgpujace
dokumenty:
e potwierdzenie przeniesienia praw wiasnosci,
e potwierdzenie zmiany w odpowiedniej ewidencji,
e oswiadczenie o wstagpieniu w prawa i obowiazki poprzedniego posiadacza certyfikatu.
Po analizie przedstawionych dokumentow ZCW podejmie decyzj¢ o przeniesieniu lub nie prawa wlasnosci do
certyfikatu.
3.12.2 Zmiany zainicjowane przez Klienta
W przypadku jakichkolwiek modyfikacji zatwierdzonego typu SOI lub modyfikacji dokumentacji technicznej,
ktore moga mie¢ wplyw na zgodnos¢ SOI z majacymi zastosowanie zasadniczymi wymaganiami dotyczacymi
zdrowia i bezpieczenstwa lub na warunki waznosci certyfikatu. Klient powiadamia na pisSmie o tych zmianach
ZCW.
ZCW oceni wptyw tych zmian na wlasciwosci wyrobu i podejmie decyzje czy mozliwe jest ich wprowadzenie do
certyfikatu badania typu UE.
3.12.3 Wdrozenie zmian dokumentu stanowigcego podstawe badania typu UE
3.12.3.1 Jezeli wymagania zwiazane ze SOI, ktorym udzielono certyfikatu zostana zmienione, to ZCW powiadamia
posiadacza certyfikatu. Informacje zostang umieszczone na stronie internetowej Instytutu.
3.12.3.2 ZCW okresli czas, w ktorym posiadacz certyfikatu po otrzymaniu zawiadomienia powinien powiadomic
jednostke, czy jest przygotowany do wprowadzenia zmian.
3.12.3.3 Dziatania wdrazajace zmiany wptywajace na badanie typu UE mogg obejmowac:
e oceng, przeglad i decyzje,
e wydanie nowego certyfikatu
Wylaczenie ktoregokolwiek z ww. dziatan musi by¢ udokumentowane.

3.13 Ograniczenie, zawieszanie lub cofniecie certyfikacji

3.13.1 W przypadku, gdy w trakcie monitorowania zgodnosci po wydaniu certyfikatu, ZCW stwierdzi, ze SOI nie s3
juz zgodne z wymaganiami. ZCW zobowiazuje Klienta do podj¢cia stosownych srodkow naprawczych.

W razie niepodjecia $rodkdéw naprawczych, lub jesli srodki te nie przynosza wymaganych skutkow ZCW
ogranicza zakres certyfikatu.

3.13.2 Zawieszenie certyfikatu nastepuje w przypadku, gdy:

a) nie zostang podjete $rodki naprawcze, lub jesli srodki te nie przynosza wymaganych skutkow ZCW
b) zostana uzyskane negatywne wyniki kontroli lub badan SOI, prowadzonych w ramach procedury PUE-02 dla
modutlu C2 wg Rozporzadzenia.

3.13.3 Wznowienie certyfikatu musi by¢ poprzedzone przeprowadzeniem badan SOI, ktérych wyniki potwierdza
zgodnos¢ z wymaganiami dokumentu stanowigcego podstawe badania typu UE.

3.13.4 Po otrzymaniu oceny uzyskanych wynikow przeprowadzonych dziatan dokonanej przez specjaliste ds.
certyfikacji, Kierownik ZCW dokona przegladu uzyskanych wynikéw i podejmie decyzj¢ o uchyleniu lub nie
zawieszenia.

W przypadku decyzji negatywnej nastapi cofnigcie certyfikatu.

3.13.5 ZCW informuje Klienta, ze od dnia podjecia decyzji o uchyleniu zawieszenia moze postugiwac si¢ posiadanym

certyfikatem do czasu wygasnigcia jego waznosci.
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3.13.6 Cofniecie certyfikatu nastepuje, gdy Klient nie spelni w okreslonym terminie wymagan ZCW przy zawieszeniu
certyfikatu, a zmiana terminu nie zostanie wczesniej uzgodniona.

4. Informacje dostepne publicznie

4.1 Informacje o certyfikowanych SOI sa udostgpniane na zadanie.

4.2 Informacje o certyfikacie zawieszonym, ograniczonym, wznowionym, cofnigtym sa podawane do informacji
publicznej na stronie internetowej Instytutu w zaktadce — badanie typu UE.

4.3 Zasady dziatania ZCW dostepne sg na zyczenie Klienta.

4.4 ZCW informuje wilasciwy organ notyfikujacy o certyfikatach badania typu UE, ktére wydata lub cofnela oraz
okresowo lub na zadanie, udostepnia wlasciwemu organowi notyfikujacemu wykaz tych certyfikatow badania
typu UE, ktorych wydania odmowita. Ktore zawiesita lub objeta innymi ograniczeniami.

4.5 ZCW informuje pozostale jednostki notyfikowane o certyfikatach badania typu UE lub wszelkich dodatkach do
nich, ktorych wydania odmowita, ktére cofngta, zawiesita lub objeta innymi ograniczeniami oraz, na zadanie,
o tych certyfikatach, ktore wydata.

5. Poufnos¢ i bezstronno$¢
5.1 ZCW zapewnia i odpowiada za zachowanie zasady poufnosci przez wszystkich swoich pracownikéw
w odniesieniu do wszystkich informacji uzyskanych na kazdym etapie procesu badania typu UE.
5.2 ZCW podejmuje decyzje dotyczace certyfikacji na podstawie obiektywnych dowodow uzyskanych w procesie
badania typu UE oraz nie podzleca dzialan w ramach badania typu UE innym podmiotom.
5.3 Personel ZCW posiada wtasciwe kompetencje do prowadzonych ocen zgodnosci, zna swoje odpowiedzialnosci
1 uprawnienia.
5.4 Personel ZCW dziata bezstronnie i nie ulega naciskom handlowym, finansowym lub innym oraz jest zobowigzany
do ujawniania kazdej znanej im sytuacji, ktéra moze prowadzi¢ do konfliktu interesow czy zachwiania
bezstronnosci w prowadzonych procesach oceny zgodnosci.

6. Skargi i odwolania

Klientowi lub innym stronom zainteresowanym przystuguje prawo do zlozenia skargi do ZCW w sprawach
zwigzanych z certyfikacja wyrobu lub odwotania si¢ od decyzji Kierownika ZCW w sprawie certyfikatu do Dyrektora
ITB ,,MORATEX”. Skargi i odwotania powinny by¢ sktadane na pismie.

7. Oplaty
Oplaty zwigzane z procesem certyfikacji sg pobierane zgodnie z cennikiem obowigzujagcym w ZCW
ITB ,MORATEX”, okreslajacym zasady sporzadzania kalkulacji procesow.
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INSTYTUT

8. Cennik oplat ZCW ITB ,,MORATEX?” za proces oceny zgodno$ci SOI:

Lp. | Oplaty Koszt netto w PLN
Skladniki stale
1. | Optata za formalne rozpatrzenie wniosku 500

Skladniki zmienne

2. | Oplata za przygotowanie programu badan laboratoryjnych
3. | Oplata za przeprowadzenie analizy dokumentacji techniczno-technologicznej
4. | Oplata za analize i oceng wynikow badan laboratoryjnych
5. | Optata za ocen¢ konstrukcji wzoru i sposobu wykonania ilo$¢ godzin x koszt godziny
6. | Optata za przygotowanie materialow do decyzji certyfikacyjnej
7. | Optata za opracowanie dokumentéw (certyfikat, sprawozdanie z badania typu
UE).
8. | Optata za przeprowadzenie kontroli produktu:
8.1. | optata za przygotowanie zakresu kontroli:
8.2. | optata za kontrole w miejscu produkc;ji:
a) |optata za oceng zgoc}noéci SOI z ze}sadn’iczymi wymaganiami dot.yc,za[cymi ’ il0$6 godzin x koszt godziny
zdrowia i bezpieczenstwa - pobranie probek, analiza i ocena wynikow badan
laboratoryjnych
b) | Optata za oceng jednorodnosci produkcji
8.3 |oplata za przejazd i pobyt koszt delegacji stuzbowej
(np.: przejazd + nocleg)
8.4 | oplata za opracowanie raportu z kontroli produktu ilo§¢ godzin x koszt godziny
Uwagi:
1. Do kosztow wynikowych nalezy doliczy¢ VAT.
2. Aktualny koszt roboczogodziny ZCW wynosi 180 z netto.
3. Koszty badan laboratoryjnych nie sg wliczane w koszty procesu oceny zgodnosci i sg zgodne z cennikami
akredytowanych laboratoriow wykonujacych badania.
4. W przypadku ttumaczenia dokumentdéw na jezyki obce, doliczany jest koszt ttumaczenia.
5. Cennik ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty, w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Informator dla klienta
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9. Schemat procesu oceny zgodno$ci (tryb postepowania) w ZCW:

Wypelnienlie wniosku

'

Zlozenie wniosku

le
v |
Wybor-przeglad wniosku N Uzupelnienie
dokumentacji
lT

Rejestracja wniosku

!

Umowa o badanie typu UE

l¢

Iy
Okreslenie wlasciwosci: N Dzialania
ocena dokumentacji korygujace
technicznej, Klienta
badania SOI,

lT

Badanie typu UE

2
Przeglad

\ 4
Decyzja w sprawie

certyfikatu

!

Wydanie certyfikatu

Kontrole produktu
w losowych odstepach czasu
dla SOI kategorii 111
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10. Kontakt

Instytut Technologii Bezpieczenstwa , MORATEX”

ul. M. Sktodowskiej-Curie 3, 90-505 £6dz

Zaktad Certyfikacji Wyrobow

tel. 42 633-85-97 lub 637-37-10 wew. 134 lub 133, fax 42 636-92-26

www.moratex.eu

Kierownik Zaktadu Certyfikacji Wyrobow — mgr inz. Jolanta Wawrzyniak

e-mail: jwawrzyniak@moratex.eu

Specjalisci ds. Certyfikacji

mgr inz. Honorata Matolepszy e-mail: hmalolepszy@moratex.eu
mgr inz. Krystian Lukasik e-mail: klukasik@moratex.eu
oraz

e-mail: zcw@moratex.eu

Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji niniejszych zadan oraz w celach rachunkowych i podatkowych.
Administratorem danych jest Instytut Technologii Bezpieczenstwa ,MORATEX” z siedzibg w Lodzi (90-505) przy ul. M. Sklodowskiej-Curie 3.
Aby skontaktowac¢ si¢ z nami, wyslij wiadomo$¢ pod e-mail: itb@moratex.eu lub zadzwon pod numer tel. 42 637-37-10.

Inspektorem Ochrony Danych jest Mateusz Gajdacz. Aby skontaktowac si¢ z nim, wyslij wiadomo$¢ pod e-mail: mgajdacz@moratex.eu lub zadzwon pod numer

tel. 42 637-37-10.

Dane beda przechowywane w czasie niezbednym do zrealizowania celow, maksymalnie przez okres 10-ciu lat (dane stuzace do realizacji procesu certyfikacji) oraz

6-ciu lat (informacje rozliczeniowe).

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec

ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Podanie danych jest dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia umowy. Niepodanie tych danych uniemozliwi jej zawarcie.

Informator dla klienta
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