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3.1. POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem dzialalnosci jednostki certyfikujgcej wyroby, stanowigcej wydzielong
komorkg — organizacyjng Instytutu  Technologii Bezpieczenstwa ,, MORATEX”, jest
zagwarantowanie zaspokojenia potrzeb i oczekiwan wszystkich klientéw oraz stron
zainteresowanych certyfikacjg poprzez:

dzialanie niezalezne od wphwu stron bezposrednio zwigzanych z procesem
certyfikacyi,

zapewnienie wszystkim klientom réwnego dostepu do swiadczonych ustug, niezaleznie
od wielkosci organizacji i jej przynaleznosci do stowarzyszen i ugrupowan oraz nie
stawianie nadmiernych warunkoéw finansowych,

profesjonalng obstuge klientow oraz rzetelng i obiektywng ocene wyrobow,
utrzymywanie wysokich kompetencji personelu biorgcego udzial w procesie
certyfikacji,

bezwzgledne przestrzeganie zasad zachowania poufnosci informacji pozyskanych
w procesie certyfikacyi,

utrzymywanie i doskonalenie systemu zarzqdzania zgodnego z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17065.

Polityka Jakosci jest realizowana przez personel Zakladu Certyfikacji Wyrobow, ktory jg
zna, akceptuje i stosuje.

Kierownik ZCW ITB ,MORATEX

~~

mgr inz. J (')kmta Wawrzyniak prof. dr hab.z. Marcin Struszczyk

05.02.2025 1,



